מארשל מקלוהן

מדגם של כתיבתו של מקלוהן
מתוך פרק 33: אוטומציה: למידה כעיסוק לחיים

(תרגום חופשי ובלתי מעובד של קטעים ראשונים של פרק 33 - האחרון - מספרו "הבנת המדיה: ההרחבות של האדם" של מארשל מקלוהאן, באנגלית, בהוצאת דפוס MIT בשנת 1994.)
לא מזמן, יכולת לקרוא בעיתונים כי: "בית הספר הכפרי הקטן והאדום מת כאשר סללו כביש טוב". בתי-הספר, עם החדר היחיד, שבו כל הנושאים נלמדו לכל מסגרות הגיל באותו הזמן, פשוט התמוססו כאשר תחבורה טובה אפשרה מרחבים ייחודיים והוראה ייחודית. ואולם בקצה האחר של התנועה המואצת, נעלמת הייחודיות של המרחב ושל הנושא, בפעם נוספת. עם המיכון אוטומטי, לא רק מקצועות נעלמים ותפקידים מורכבים מופיעים מחדש. מאות שנים של לחץ להתמחות בפדגוגיה ובאופני סידור הנתונים, חדלים עתה מלהתקיים עם הנגישות לאיחזור מידע המתאפשרת הודות לחשמל. אוטומציה היא מידע והיא אינה רק שמה קץ למקצועות תעסוקה רבים, אלא גם לנושאים בעולם הלמידה. היא אינה שמה קץ לעולם הלמידה. העתיד של העבודה יהיה מורכב מהשגת מחיה בעידן האוטומציה. זוהי תבנית מוכרת בטכנולוגיה האלקטרית בכלל. היא שמה קץ לדיכוטומיות הישנות שבין תרבות לטכנולוגיה, בין אמנות ומסחר, ובין עבודה ופנאי. בשעה שבעידן המכני, של החלוקה לשברים, הפנאי היה היעדרה של העבודה, או סתם בטלה, ההיפך הוא הנכון בעידן האלקטרי. מכיון שעידן המידע דורש את השימוש הסימולטני בכל הכישורים שלנו, אנו מגלים כי אנו שרויים בפנאי רב, כאשר אנו מגלים מידה רבה של מעורבות, כפי שקורה לרוב עם האמנים מכל התקופות.

במונחים של עידן התעשייה, אפשר להצביע על כך, שההבדל שבין העידן המכני הקודם והעידן האלקטרי החדש הוא בשוני שבין סוגי המצאי. מאז החשמל, המצאי מורכב לא כל כך ממוצרים במחסנים כמו מחומרים בתהליך מתמיד של תמורה באתרים המרוחקים במרחב. וזאת, משום שחשמל לא רק נותן עדיפות לתהליך, בין אם בעשייה או בלמידה, אלא הוא גם גורם לאי-תלות של מקור האנרגיה ממיקום התהליך. במדיה הבידורית אנו מדברים על עובדה זו כ"מדיה של ההמונים", מכיון שמקור התכנית ותהליך ההתחוות בה אינם תלויים במרחב, ובכל זאת הם סימולטניים בזמן. בתעשייה, עובדה בסיסית זו גורמת למהפכה המדעית הנקראת "אוטומציה" או "קיברנטיזציה".

בחינוך, החלוקה הקונבנציונלית של תוכנית הלימודים לנושאים היא כבר מיושנת, כמו הטריביום של ימי הביניים והקוואדריביום של אחרי הרנסאנס. כל נושא הנלקח לעומקו מתקשר מייד אל נושאים אחרים. החשבון בכתה ג' או ט', כאשר מלמדים אותו במונחים של תורת המספרים, לוגיקה סימבולית, ותולדות התרבות, חדל מלהיות רק תירגול בבעיות. תוכניות הלימודים של בתי-הספר, אם הן תמשכנה להיות מובנות בתבניות הקיימות של פיצול והיעדר יחסים, הן תבטחנה אוכלוסיות של אזרחים שאינם מסוגלים להבין את העולם המקוברנט שבו הם חיים.

רוב המדענים מודעים היטב לכך, שמאחר שהשגנו ידע-מה ביחס לחשמל, אין זה אפשרי להתייחס אל אטומים כאל חלקיקי מסה. שנית, ככל שיודעים אנו יותר על "מטענים" ועל אנרגיה, פוחתת הנטייה לדבר על חשמל כעל משהו ה"זורם" כמו מים בתיל, או ה"נשמר" בסוללה. במקום זה, הנטייה היא לדבר על חשמל כפי שהציירים מדברים על מרחב; כלומר, שהוא יחס בר-שינוי הקשור במקומם המיוחד של שנים או יותר גופים. אין מדברים יותר על חשמל כ"מוכל" במשהו. הציירים ידעו מזמן כי העצמים אינם מוכלים במרחב, אלא שהם יוצרים את המרחב שלהם. עלייתה של מודעות זו בעולם המתמטי של המאה הקודמת, היא שאיפשרה ללואיס קארול, המתמטיקאי מאוקספורד, לדמיין את אליס בארץ הפלאות, שבה זמנים ומרחבים אינם, לא בעלי צורה קבועה ולא רציפים, בניגוד לאופן שבו הם נתפסו עם הופעת הפרספקטיבה של הרנסאנס. ובנוגע למהירות האור, הרי שהיא מהירותה של הסיבתיות הכוללת.

לעידן האלקטרי יש היבט עקרוני שהוא זה שמבסס רשת גלובלית אשר יש לה האופי של מערכת העצבים שלנו. מערכת העצבים שלנו איננה רק רשת חשמלית, היא מהווה גם שדה מאוחד ויחיד של ההתחוות. כפי שהביולוגיים מציינים, המוח הוא מקום פעולות הגומלין שבו כל מיני רשמים והתחויות יכולים לעבור תרגומים והמרות, וכך מתאפשר לנו להגיב על העולם כעל מכלול אחד. טבעי הוא שכאשר הטכנולוגיה החשמלית נכנסת לפעולה, השונות העצומה והיקף הפעולות של התעשייה והחברה מקבלות במהירות מראה אחיד. אך יחד עם זאת, האחדות האורגנית הזאת של תהליכי הגומלין, שהאלקטרומגנטיות משרה על התחומים והאמצעים השונים של הפעולה, היא מנוגדת לחלוטין לאופן הארגון של החברה הממוכנת. המיכון של כל תהליך מתקבל על-ידי פיצול, והוא התחיל בפיצול של הכתיבה ביצירת התווים הניידים, שנקראו, "התשתית האחידה של הייצור" (במקור: במשחק מילים, "monofracture of manufacture").

הטלגרף החשמלי, כאשר הוא הוכלא עם רישום של תווים, יצר את הצורה המוזרה והחדשה של העיתון המודרני. כל עמוד של העיתונות הטלגרפית הוא תצריף סוריאליסטי של חתיכות של "עניין אנושי" ביחסי גומלין מלאי חייות. כך הייתה דרך האמנות של צ'אפלין ושל סרטי הראינוע האילמים המוקדמים. כאן, גם כן, הגברת קצב המכניזציה, מקו ייצור של תמונות דוממת על צללואיד, גרמו להיפוך מוזר. המכניזם של סרט הראינוע, בעזרת האור החשמלי, יצר את האשלייה של צורה ותנועה אורגניות, באותה צורה כפי שמעמד קבוע יצר את האשלייה של הפרספקטיבה על מצע שטוח לפני 500 שנה. 

אותו הדבר קורה, באופן פחות שטחי, כאשר העיקרון האלקטרי חוצה את הקווים המכניים של ארגון תעשייתי. האוטומציה משמרת מהאופי המכני רק כפי שהמכונית שימרה מצורת הסוס והכרכרה. ועדיין, בני האדם דנים באוטומציה כאילו לא עברנו את מחסום שיבולת השועל וכאילו יוכלו הסוסים להצביע במשאל העם הבא נגד השתלטותה של האוטומציה.

האוטומציה איננה הרחבה של העקרונות המכניים של הפיצול וההפרדה בין הפעולות. היא הפלישה, אל העולם המכני, על-ידי האופי המיידי של החשמל. זאת הסיבה מדוע אלה העוסקים באוטומציה עומדים על כך שהיא דרך של חשיבה, לא פחות מדרך של עשייה. סינכרוניזציה מיידית של פעולות רבות שמה קץ לתבנית המכנית הישנה של עריכת פעולות בסדרה ליניארית. קו הייצור הלך לעולמו בעקבות קווי התחבורה של הסוסים. לא רק ההיבט הקווי והסדרתי של האנאליזה המכנית הם שנמחקו על-ידי התאוצה החשמלית והסינכרוניזציה המדויקת של המידע המשקפים את מהותה של האוטומציה.

אוטומציה, או קיברנטיזציה, עוסקת בכל היחידות והרכיבים של התהליך התעשייתי והשיווקי בדיוק כפי שהרדיו או הטלביזיה מצרפים את היחידים שבקהל לתהליך גומלין חדש. הסוג החדש של יחסי הגומלין, בתעשייה כמו בבידור, הוא התוצאה של המהירות האלקטרית המיידית. הטכנולוגיה האלקטרית החדשה שלנו מרחיבה עתה את העיבוד המיידי של ידע באמצעות יחסי-גומלין שזה מכבר התרחשו במערכת העצבים המרכזית שלנו. זאת אותה המהירות שמרכיבה "אחדות אורגנית" ואשר שמה קץ לעידן המכני שבעבר נכנס להילוך גבוה עם גוטנברג. אוטומציה מספקת "ייצור המוני" אמיתי, לא במונחים של גודל, אלא במונחים של חיבוק כולל ומיידי. כך הוא גם אופי "המדיה ההמונית". הם סימנים לא לגודל של אוכלוסיות המאזינים שלהן, אלא של העובדה שכל אחד נהיה מעורב בהן באותו הזמן. כך, תעשיות המצרכים תחת אוטומציה ותעשיות הבידור, שותפות באותו אופי מבני, במידה ששתיהן מתקרבות אל מידע מיידי. האוטומציה משפיעה לא רק על הייצור, אלא על כל שלב של הצריכה ושל השיווק; מכיון שהצרכן נהיה ליצרן במעגל האוטומציה, כפי שהקורא את העיתונות הטלגרפית התצריפית, עושה את החדשות עבור עצמו, או אפילו, הוא עצמו, החדשות של עצמו.

ואולם, ישנו רכיב בסיפור של האוטומציה שהוא בסיסי כפי שהממשות היא בסיסית לדמות בטלביזיה. וזו העובדה שבכל מכונה אוטומטית, או בכל גלקסיה של מכונות ותפקודיהן, היצירה והתמסורת של אנרגיה הן נבדלות לגמרי מפעולת העבודה שמשתמשת באותה אנרגיה. הוא הדין לגבי כל המבנים הסרבומכניים שכוללים היזון חוזר. מקור האנרגיה נבדל מתהליך ההמרה של המידע, או מתהליך יישום הידע. דבר זה ברור כשמש בטלגרף, שבו האנרגיה והערוץ שלה הם בלתי תלויים לחלוטין באם הקוד הכתוב הוא בצרפתית או בגרמנית. אותה הפרדה, של כוח ושל תהליך, מושגת בתעשייה האוטומטית, או ב"קיברנטיזציה". האנרגיה החשמלית ניתנת ליישום באופן שונה ובמהירות לסוגים שונים של משימות.

זה לא היה כך אף פעם במערכות המכניות. הכוח והעבודה שנעשתה היו תמיד ביחס ישיר, בין אם היה זה זרוע ופטיש, מים וגלגל, סוס וכרכרה, או קיטור ובוכנה. החשמל הביא גמישות מוזרה לעניין הזה, כפי שהאור עצמו מאיר שדה שלם ואינו מכתיב מה ייעשה בו. אותו האור יכול לאפשר ריבוי של משימות, בדיוק כמו הכוח החשמלי. האור הוא סוג לא מתמחה של כוח שהוא זהה למידע ולידע. כזה הוא גם היחס של החשמל לאוטומציה, מכיון שגם האנרגיה וגם המידע ניתנים ליישום בריבוי עצום של דרכים.

תפיסת העובדה הזאת היא חיונית להבנת העידן האלקטרוני, ובפרט להבנת האוטומציה. אנרגיה וייצור נוטים עתה להתמזג עם מידע ולמידה. שיווק וצריכה נוטים להתאחד עם למידה, השכלה וצריכת מידע. כל זה הוא חלק מן הפיצוץ-פנימה שעתה בא בעקבות המאות שחלפו של הפיצוץ-חוצה ושל ההתמחות הגוברת. העידן האלקטרוני הוא ממש עידן של הארה. כפי שהאור הוא בו-זמנית אנרגיה ומידע, כך האוטומציה החשמלית מאחדת ייצור, צריכה, ולמידה בתהליך משורג שאינו ניתן להתרה. מסיבה זו, המורים הם כבר קבוצות העובדים הגדולה ביותר בכלכלה של ארה"ב, וייתכן מאד שתהיה קבוצת העובדים היחידה.
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