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הבעיה העיקרית בהכנסת מחשבים לבית הספר

כידוע לכל בר-בי-רב, כאשר הצרים על טרויה בקשו להחדיר במרמה חיילים אל העיר הנצורה, הם השאירו, ליד החומה, סוס עץ, שהכיל, בקרביו החלולים, כמה מטובי הלוחמים. הנצורים לא יכלו להתאפק והכניסו את הסוס אל תחומי העיר, והסוף ידוע. הדימוי הזה הושאל כדי לתאר את התוכנית האסטרטגית של לוחמי השינוי למען הפידגוגיה החדשה. הרעיון היה שכדאי להחביא בחלל נושא המחשבים את ניצני המהפכה החינוכית, והמורים, הנצורים בבית-הספר, הנלחם כנגד כל שינוי, בהתלהבותם להכניס את המחשבים אל בית הספר, יכניסו, כגנבים בלילה, גם את השינוי החינוכי הנכסף. והסוף, ידוע אף הוא. משום-מה, אף אחד לא שאל את עצמו, מה היה קורה, לו הצרים על טרויה היו בונים מעץ, מפלצת מוזרה ובלתי מוכרת לטרויאנים. האם גם אז היו מתפתים להכניס אותה אל העיר? כיצד, לדעתכם, נראה המחשב, בעיני רוב המורים - כסוס חביב, או כמפלצת מוזרה?

טענתי המרכזית היא שקיים פער מהותי בין עולם המחשבים ובין עולם החינוך, ואשר כל ניסיון להכניס את המחשבים לבית-הספר מבלי להתמודד עם הפער הזה, צפוי לכשלון. יתירה מזו, הפער הוא כה מהותי, שקשה להעלות על הדעת התמודדות מלאה עימו, מבלי שיחולו שינויים מפליגים בשני העולמות האלה, החינוך והמחשבים, שיקרבו אותם, זה לזה. במצב הנוכחי, יש צורך בסוס טרויאני חביב מאד, כדי להחביא בחובו את המיחשוב, ובאמצעות הסוס הטרויאני החביב הזה, להגניב את המיחשוב אל מערכות החינוך...

הפער שבין שני העולמות האלה מתגלה בכל ההיבטים בהם אנו מנסים לשלב את המיחשוב עם החינוך. 

החומרה אינה מעוצבת בסגנון המשתלב בסביבת הלמידה. המחשבים של המאה הקודמת נראו, ורבים מהם עדיין נראים, כתוספת זרה לשולחן העבודה של התלמידים. התוכנות הפופולריות ביותר במערכות החינוך, עוצבו למטרות שימוש בעבודה משרדית או מינהלית. התחזוקה השוטפת שלהם מצריכה צוותי טכנאים מסוג שמערכות החינוך לא היו מורגלות בהם, ועדיין אינן ערוכות להעסיק ולהפעיל. הסיפרות העוסקת בשימוש בתוכנות מחולקת לשני סוגים עיקריים: לסיפרות מקצועית, הכתובה בשפה ובסגנון שאינם תואמים את תרבות הידע של אנשי החינוך, ככלל, ולסיפרות למטומטמים ולהדיוטות, המבטיחה היכרות עם התוכנה בתוך 10 דקות. לאנשי המקצוע בשני העולמות האלה יש דרכי עבודה מאופי שונה, סגנונות חשיבה שונים, שפות שונות ותרבויות שיח שונות. המטרות עבורן המחשבים, והתוכנות, פותחו בעשורים הראשונים של "עידן המחשב", ובמקרים רבים, עדיין מפותחים, שונות באופיין מן המטרות של מערכות הלמידה והחינוך.

לדוגמה, רוב מערכות המיחשוב (מערכות מידע מינהליות, תוכנות תעשייתיות ותוכנות דומות אחרות) מפותחות למטרה ברורה: לאוטומציה. כלומר, מטרתן להחליף את העובד האנושי, הנשחק, הטועה, המתעייף בכל יממה, והיקר. הערכים שלמענם ממחשבים מערכות, הם ערכי הטכנולוגיה המודרנית: מהירות, כמות, דייקנות, ויעילות. כל זה, במהותו, זר לחינוך.

גם עצם פעולת המחשב, שרבים מבקשים שהתלמידים יבואו באינטראקציה עימה, מאופיינת באיכויות, הזרות לרוב פעולות הלומדים ולרוב התהליכים המתרחשים בפעילויות חינוכיות. פעולת המחשב מאופיינת באנאליטיות שלה, בהיותה נקבעת כללים, בחוסר הגמישות שלה, בחוסר הרציפות שלה, באי התלות שלה בהקשרים, בפורמליות שאינה קשורה בתכנים, באי יכולתה להתנהל באופן מגמתי או תכליתי. והיפוכן הגמור בחינוך.
אפשר לעקוף את הפער, אבל, כל עוד אנו מבקשים ליצור חיבור משמעותי בין פעולת המחשבים בסביבת הלמידה לבין פעולת הלומדים שבה, התעלמות מן הפער משאירה אותו במלוא עוצמתו ופוגמת במשמעותיות של החיבור.

הפער ישנו, התהום פעורה בין עולם החינוך ועולם המחשבים, וצריך למצוא דרכים לגשר בין שתי הגדות. למרות שאנו סוברים שהבעיה העיקרית בהטמעת המחשבים במערכות החינוך נובעת מן הפער הזה, אנו סוברים שניתן לגשר בין שני העולמות האלה. יתירה מזו, גישור שכזה יכול להתבסס על ידע סדור ועל גישה מקצועית ממשית.

במאמר הזה אנו מצביעים על רעיון אחד לגשר שכזה. זה איננו רעיון חדש בתחום המיחשוב. הרעיון הוא להקשיב לשדה החינוך ולגלות בו, כמות שהוא, דרישות המבטאות את צורכי הלומדים והמורים.

המחשבים בבית הספר למרות הכל

המחשבים מוכנסים לבתי-הספר באופן מאסיבי. בכל שנה, זוכים מאות ואלפי בתי-ספר להצטיידות ממוחשבת או לשדרוג הציוד המיושן שלהם. קשה לתאר עד כמה סבוכה ומורכבת המשימה הטכנית הזאת. אולם עובדת היותם של המחשבים בביה"ס אינה מספקת כדי להבטיח את קליטתם הממשית בתוך סביבת הלמידה המשמעותית של התלמידים. כדי להבטיח את קליטתם של המחשבים בדרך מקצועית, נעיין במספר דרישות הבאות מן השטח ממש.

בראש ובראשונה, אנו סוברים שיש לבדוק את צורכי הלומד. כל פתרון אמיתי של בעיית השילוב של פעולות ממוחשבות ופעולות למידה, חייב להתבסס על צרכים ממשיים ולא מדומיינים, של הלומדים עצמם, כמנהלים ומבצעים של פעולות אלה. לשם כך יש לדעת באופן מקצועי לספק פתרונות לשאלה הבאה:

· כיצד להגדיר, לנסח, לקדם ולנהל בפועל, בפעילויות לימודיות נתונות, את השימוש בתוכנות ככלי-עזר ללומד, בביצוע תהליכי התמודדותו עם טקסטים ומייצגי מידע מסוגים שונים לצורכי לימודיו?
במקביל, עלינו לספק למורים ידע סדור ומקצועי, הנוגע לא רק ללומדים ולדרכי התמודדותם עם פעולות הלמידה. התשובות לשאלה הבאה אינן יכולות להתבסס על היכרות עם מספר דוגמאות שדנים בהן מבלי להשתמש בעקרונות כלליים הנוגעים לשילוב משמעותי בין תהליכי המיחשוב לתהליכי הלמידה. אם כך, עלינו לדעת לספק פתרונות שיטתיים גם לשאלה הבאה:
· כיצד לתכנן וליישם תוכניות של פעילויות לימודיות, שיש בהן שילוב של שימוש בטכנולוגיות מידע דיגיטליות, בזיקה משמעותית לפעילויות עצמן? ובעיקר, כאלה שהשימוש בתוכנות בהן יהיה מונחה המושאים הלימודיים והתהליכים הנדרשים בסביבת הלמידה, ומשולב בהם באופן טבעי ואותנטי?
כדי לעשות כן, ביחס לשתי השאלות הקודמות, יהיה עלינו להיות מצויידים בתשובות מקצועיות גם ביחס לשאלות הנוגעות לתוכנות עצמן:
· כיצד ללמוד וללמד את השימוש בתוכנות, אלה או אחרות, כך שהידע הנלמד יהיה ערוך בסכימות סדורות, המכוונות לשימושים בתוכנות בעלי זיקה לדרישות המשתמשים? ברמת המורה? ברמת הלומד בסביבת הלמידה? ברמת הלומד האוטונומי?
נניח לרגע שאין זה משנה מי ילמד זאת את התלמידים ובאיזו הזדמנות. בכל מקרה, עליו לדעת לעשות את המלאכה, לא כמי שכפאו השד, כיוצא מידי חובתו, לא בדרך אגב ובשטחיות, אלא כמקצוען, היודע את מלאכת ההוראה ומכיר את משמעות הזיקה הנדרשת שבין עולם התוכנות ובין עולם המעשה החינוכי. ואם כך, כדאי היה שיהיו בידיו פתרונות נאותים גם לשאלות הבאות:
· כיצד לבחון ולאפיין תוכנות נתונות לגבי התאמתן לתהליכים המתרחשים בביצוע מטלות למידה שונות, ולגבי הערך המוסף האפשרי שלהן? וכיצד לנסח דרישות לתוכנות כדי שהן תתאמנה לצורכי ניהול תהליכי למידה ועיון ממשיים ותתרומנה להם?
כל השתלמות שהמורים מקבלים, חייבת לצמצם את הפער שבין שני העולמות, ולספק למורים כלים להיות מובילים בתחום השימוש בתוכנות לצורכיהם ולצורכי התלמידים. התלמידים, כבוגרים של מערכת החינוך, חייבים לצאת לחיים כשהם מסוגלים להתמודד בכוחות עצמם עם מכלול האתגרים שטכנולוגיות המידע מציבה בדרכם. לכן, מעל לכל, הפתרונות האלה, שהם הם תוכני אוריינות התקשוב, חייבים, ללא כל פשרה, להעצים את המורים ואת התלמידים, כמשתמשים אוטונומיים בטכנולוגיות המידע הדיגיטליות.

עקרונות מנחים

העקרונות הבאים ממקדים את עוצמת החידוש שבאוריינות התקשוב.

אוריינות התקשוב חייבת לספק פתרונות ישימים לשאלות הללו. אחד התנאים ההכרחיים לישימות של כל פתרון ממוחשב הוא בקשר שלו עם המציאות. גם אם נרצה לשנות מציאות זאת, נעשה בחוכמה אם נפעל בהדרגה, ולא בסתירה עם המציאות הקיימת. לפיכך:
עקרון מס' 1. עקרון החיבור למציאות: תהליך של שינוי יהיה ישים, אם בכל שלב שבו הוא מתממש, הוא יתממש בקירבה אופטימלית למציאות של השלב הקודם. בפרט, השלב הראשון של הכנסת השימוש במחשבים לסביבת הלמידה חייב להתממש בקירבה אופטימלית אל המציאות העובדתית הקיימת בסביבת הלמידה.
כדי להגיע לקירבה אופטימלית בין השימוש במחשבים לבין הפעילות הלימודית, צריך לנצל את כל הרכיבים של שניהם. בעקרון הבא מתבטאת ההבנה שבהכנסת "מחשבים לסביבת הלמידה", עלינו למזג שתי מערכות, למערכת מתואמת:
עקרון מס' 2. עקרון ההתאמה הסביבתית: סביבת הלמידה היא תרכובת של גורמים רבים. שילוב משמעותי של גורם חדש לתוך תרכובת שכזו, מחייב התחשבות ותאימות עם כל הרכיבים הקיימים של הסביבה. מצד שני, גם גורם המיחשוב הוא תרכובת של גורמים רבים (התשתית, הציוד, התוכנות ודרכי השימוש בהם). לכן, שילוב המיחשוב בסביבת הלמידה מחייב השתתפות מתואמת כל הגורמים הטכנולוגיים, מן התשתיות והציוד, דרך התוכנות ודרכי השימוש בהן, הידע של המשתמשים, והמאפיינים הדידקטיים של הפעילות. לכן, כל הגורמים אלה חייבים להיות מתואמים, בכל השלבים של תהליכי הכנסת השימוש במחשבים אל סביבת הלמידה, באופן אופטימלי, עם מכלול הגורמים של הסביבה.
התחשבות אמיתית בדרישות ובזכויות הצרכנים בתהליכי הייצור של הטכנולוגיה, היא אחד מסממני התקופה המודרנית. העקרון הבא מבטא, לכאורה, המשך טבעי לרעיון הזה, גם בתחום השימוש בתוכנות בסביבות הלמידה. כאשר מדובר בייצור תעשייתי, הרעיון הזה נשמע כרעיון מוסרי. אולם, בסביבות הלמידה, רעיון זה הוא פרגמטי:
עקרון מס' 3. עקרון כוחו של המשתמש בתהליך המיחשוב: אחת התכונות המאפיינות את סביבות הלמידה היא העובדה שהמשתמשים - קרי, המורים והתלמידים - הם הגורמים המשפיעים ביותר על תהליכי המיחשוב המתרחשים בה. לכן, על צורכי המשתמשים – כלומר, המורים והלומדים - להיות מיוצגים בכל תהליכי ההתמחשבות, באופן המתאים לצורכיהם באמת.
העקרון הבא מבטא מצב עניינים יחסי ולא מציאות הכרחית שחייבים לשמר אותה:
עקרון מס' 4. עקרון התיווך המייצג: כל עוד קיים, במערכת החינוך, פער מקצועי בין כלל המשתמשים ובין יצרני הציוד והתוכנות ומעצבי הסביבות עתירות הטכנולוגיה, יזדקקו המשתמשים למתווכים מקצועיים, שמקצועם המפורש הוא גישור בין טכנולוגיות המידע לבין החינוך, שייצגו את האינטרסים החינוכיים שלהם במפגש עם אנשי הטכנולוגיה.
העקרון הבא חל על כל מקצוע שמבוסס על ידע ממשי:
עקרון מס' 5. עקרון ההרכב של ידע מקצועי: ידע מקצועי, המיועד ליישום במציאות מסויימת, מורכב משלושה גורמים מרכזיים: (1) ממערכת של מושגים, המוגדרים היטב; (2) מעקרונות המגשרים בין המושגים לבין עצמם, ובין המושגים והמציאות הנדונה; (3) ממתודולוגיות בדוקות לפעולה באותה מציאות על-סמך העקרונות.
מי ייתן כל המורים מומחים באוריינות התקשוב

תחום טכנולוגיות המידע הוא תחום המשתנה ומתחדש בקצב שקשה להתמודד איתו. גם תהליכי המיחשוב של מערכות החינוך עוברים תהפוכות, מתקדמים ומתחדשים. אחד הפתרונות, שמשרד החינוך מיישם בימים אלה, בתחום השתלמויות המורים בנושא המיחשוב, מבוסס על העקרונות האלה. מדובר בהכשרה והשתלמות של מורים באוריינות התקשוב ברמות מומחיות שונות. תוכניות ההשתלמות האלה יצאו לדרך, בשנת תש"ס, במספר מכללות. בכל מכללה מופעלת תוכנית המתאימה למשאבי ההוראה שלה, כמובן. על סמך הנסיון הזה, יצטרפו גופים אקדמיים נוספים למשימה הזו בשנת תשס"א. מאות מורים יוכשרו להתמודד עם הפער, שבין החינוך והטכנולוגיה, לא בעורמה, כדי להשיג מטרות מוסתרות, לא בגסות גולמנית, כמו פיל בחנות חרסינה, אלא במקצועיות, המבוססת על ייצוג אמיתי של צורכי המורים והתלמידים. 
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