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במסמך הזה אנו מציגים יישום ישיר של אוריינות התקשוב, בהגדרת מודל בסיסי לאיפיון צורכי מיחשוב. במרכז המודל הזה נמצא ניתוח תהליכים בשיטה שפותחה על-ידינו במסגרת עבודתנו במכללת בית-ברל. המודל הזה נבנה, בין היתר, על-סמך מסמך שהוגש ע"י אסתר בן-זקן, יהושפט גבעון ורונית אברמס, ביום 2000-1-31, בנושא ניתוח תפקידו של רכז מחשבים בחינוך במכללות להכשרת מורים, שנערך במסגרת מפגשי דיון של פורום רכזי יחידות המחשבים במכללות. העקרונות עליהם מושתת המודל הזה תואמים את תפיסת אוריינות התקשוב של המינהל למדע ולטכנולוגיה שפותחה בשנים 1999-1998 על-ידינו, כצוות הייעוץ האקדמי של המינהל.

המסמך הנוכחי מנוסח ללא כניסה אל פרטים ספציפיים של תחום הוראה זה או אחר, או של מסגרת הוראה, זו או אחרת. הכוונה היא שבכל תחום או מסגרת, ביישום המודל יילקחו בחשבון המאפיינים הנוספים של התחום או המסגרת, הנחוצים ליישום יעיל של המודל.

הגדרות ראשונות:

1. "תבנית" - הכוונה לתוכנית עבודה, המנוסחת בקווים כלליים והדורשת ספציפיקציות נוספות בהתאם לתחומי היישום הספציפיים.
2. "צורכי מיחשוב" - הכוונה למצבים שניתן לשפרם באופן משמעותי על-ידי שימוש בתוכנה כלשהי (בין אם מדובר בשימוש בתוכנה המופעלת בעמדת מחשב בודדת, ברשת מקומית, ברשת תקשורת בינמחשבית ארצית, או בשימוש בתוכנה המופעלת במחשב מרוחק באמצעות מערכת הפעלה לרשת מחשבים עולמית). פירושו של דבר הוא שצורכי המיחשוב וצורכי התקשוב חופפים זה עם זה.
3. "שימוש בתוכנות" - ראה "צורכי מיחשוב".
4. "פיתוח השימוש בתוכנות" - הכוונה למשימה הכוללת והמכלולית של הכנסת ציוד (מחשבים, תשתיות תקשורת ותוכנה) , לימוד השימוש המיומן בציוד, והרחבת מיומנות השימוש בציוד, בתחום מסויים, למימוש מטרות וצרכים של התחום עצמו.
5. "התחום הנדון" - כל תחום מוגדר במערכת החינוך, אם לפי תוכני ההוראה (למשל, תחום הוראת המדעים,) אם לפי מסגרת הגיל (למשל, מסגרת חטיבות הביניים,) ואם לפי מאפיינים אחרים, הרלבנטיים למערכת החינןך (למשל, מסגרת החינוך המיוחד,) או כל צירוף שלהם.
ההצעה הנוכחית מבוססת על ראיית תהליך פיתוח השימוש בתוכנות כתהליך המורכב מארבעה שלבים עיקריים המיושמים במצב נתון:

1. איפיון צורכי מיחשוב; 

2. ניסוח תוכנית מימוש;
3. ביצוע תוכנית המימוש;
4. מעקב, בקרה והערכה של התהליך הכולל.

במסמך הזה נתרכז בשלב איפיון צורכי המיחשוב, מכיון שלדעתנו, שלב זה מהווה נקודת תורפה במערכות רבות המבקשות לשפר את השימוש בתוכנות במסגרתן. בהצעה שלנו אנו פותרים את בעיית הפער שיכול להיווצר בין צורכי המיחשוב של המשתמשים לבין עיצוב המיחשוב (חומרה, תשתיות תקשורת, ציוד היקפי, סביבת עבודה ותוכנות אחרות), באמצעות הגישות המודרניות ביותר כלפי מקומה של הטכנולוגיה בחברה ובתרבות ותהליכי עיצוב של מכשירים טכנולוגיים.

התהליך המוצע כאן דומה, מבחינה מסויימת, לתהליכי עיצוב מערכות המידע ובעיקר לתהליכי ניתוח המערכות המקובלים בתחומי מינהל העסקים. החידוש בתהליך המוצע במסמך הזה הוא בכך שמדובר בניתוח תהליכים במטרה לשלב את התוכנה עם המשתמשים בתהליכים הייחודיים לסביבות העיון והלמידה. אנו מבינים את תפקיד הלומד כיוצר דעת, ולכן, יש להתייחס אל מערכות המידע המיועדות לשרת את הלמידה, כאל מערכות של עובדי ידע – KWS. בניגוד למקובל ביחס למערכות מידע עסקיות, ללומד יש תפקיד בסביבת הלמידה שלא יילקח מידיו בשום צורה ואופן.

שלב איפיון צורכי המיחשוב

כללי

אנו משוכנעים כי איפיון צורכי מיחשוב במערכת כלשהי הוא תהליך רב-שלבי, המתחיל באיסוף נתונים ומסתיים, בדרך כלל, בעיצוב מודל לקידום המיחשוב במערכת הנדונה. שלבים אלה מורכבים ממספר מטלות בסיסיות, כאשר כל אחת מהן מורכבת מתתי-מטלות עיקריות ותתי-מטלות משניות. לגבי חלק מתת-המטלות פרטנו את רכיבי הפעולות המרכיבות אותן. 

התוצר של שלב האיפיון הוא מפרט של צרכים בחומרה, בתשתיות תקשורת, בציוד היקפי, בתוכנה, בכוח אדם, בסביבות עבודה, במאפייני תהליכי שימוש, בחומרי עזר הנחוצים להטמעת תהליכי השימוש ובתהליכי הכשרה ותמיכה. מפרט זה חייב לעבור, בשלב "ניסוח תוכנית המימוש" תרגום לתוכנית עבודה ברת-ביצוע ומפורטת, למימוש הצרכים שבפרט.

מיותר לציין שאת ארבעת השלבים של תהליך הפיתוח יש לבצע, באופן לולאתי, כאשר שלב 4 משמש כבקרה לתהליך כולו:


כפי שיתברר בהמשך המסמך, תהליך זה דורש ליישומו שיתוף פעולה שוטף של לפחות שלושה גורמים בעלי ידע מקצועי: בעלי הידע במיכשור (מן החומרה ועד להתקנת התוכנות); בעלי הידע בתהליכי הלמידה וההוראה בתחום הנדון; בעלי הידע בהובלת יישומים של אוריינות התקשוב בתחום הנדון, כאותו ידע לגישור בין טכנולוגיות המידע לבין החינוך. גישור מקצועי, בין ה"טכנולוגיה" (כמכשירים) לבין משתמשיה, ימנע את התופעה הידועה שבה צורכי הטכנולוגיה נוטים להשתלט על תהליכי העיצוב והמימוש ולכפות עליהם תקנים הזרים לצורכי המשתמשים.

כמקובל בתחומי שימוש אחרים, שלב איפיון צורכי המיחשוב מורכב מארבע מטלות:

1. איסוף נתונים;

2. ריכוז ועיבוד ראשוני של צורכי המיחשוב;
3. בדיקות ישימות;
4. עיצוב מפרט צורכי המיחשוב המעודכנים.
להלן פרטים על ארבע המטלות האלה. לא כולן פורטו בדרגות פירוט זהות. הפירוט המדוקדק מנוסח באותם קטעים שחשוב לנו להדגיש את משמעותם הייחודית לסביבות העיון והלמידה.

מטלה מס' 1: איסוף נתונים
במטלה זו יש לאסוף את כל הנתונים הרלבנטיים והנחוצים לניתוח ולאיפיון עדכני של צורכי המיחשוב לגבי התחום הנדון. נתונים אלה חייבים לספק את המידע המייצג את התפיסות של מכלול המערכות השותפות למשימת פיתוח השימוש בתוכנות בתחום: מן המשרד, תחומי הדעת הרלבנטיים, מסגרות ההוראה ומערכותיהן (כגון אגפים פדגוגיים, מוסדות הוראה, יחידות הוראה וכדומה), המורים וגם הלומדים. מלבד זאת, נתונים אלה חייבים לספק גם מידע על התהליכים המתבצעים בסביבות של התחום הנדון, הרלבנטיים לאיפיון צורכי מיחשוב.

תתי-מטלות: 

1.1. סיכום עדכני של תפיסת המערכות המקיפות את התחום הנדון.
פרטים על 1.1:

1. ריכוז כל המקורות הקיימים המתארים את תפיסת המיחשוב המקובלת במערכות המקיפות את התחום (כגון אגף גיל, או המשרד כולו);

2. קריאת המסמכים ודליית רעיונות בעלי השלכות לנושא המיחשוב;
3. ריכוז הנחיות קיימות הנוגעות לפיתוח השימוש בתוכנות בהוראת המקצוע ובלימודו;
4. תימצות העקרונות המייצגים, עדכנית, את תפיסת המערכות הרלבנטיות לתחום הנדון.

1.2. ריכוז התקלות שהצטברו במהלך השימוש בתוכנות בתחום הנדון, במערכות הקיימות, והדורשות טיפול מערכתי.

הערה על 1.2:

ההנחה היא שבמשך הזמן נרשמות תקלות המצביעות על צורך בטיפול מערכתי והנוגעות במיוחד לשימושים בתוכנה בתחום הנדון. תת-מטלה זו מצביעה על כך שיש לסכם תקלות אלו לפני שניגשים לאפיין ולממש חידושים כלשהם במערכות הקיימות.

1.3. איסוף נתונים על רעיונות קיימים לקידום המיחשוב בתחום הנדון.
פרטים על 1.3:

1. איסוף חומרים עדכניים על מחקר הנוגע לשילוב השימוש בתוכנות בתחום הנדון;
2. איסוף חומרים עדכניים על מחקרים אקדמיים כלליים בשימושי אינפורמטיקה בהוראה ובלמידה;

3. הכנת סיכומים ותמציות של הפרטים הרלבנטיים לפיתוח השימוש בתוכנות בתחום.

1.4.  איסוף נתונים על צורכי המשתמשים השונים בשדה - המרכזים, המורים והתלמידים – בתחום הנדון.
הערה על 1.4:
תת-מטלה זו היא קריטית לתהליך כולו, מבחינת הבנת משמעות צורכי ההוראה והלמידה ביחס לשימושים בתוכנה. כאן יש לאסוף את הנתונים המתאימים, כדי שאפשר יהיה ליישם עליהם את מיטב הגישות בניתוח תהליכים ופעילויות, מנקודת המבט של אוריינות התקשוב (הכשרת הלומדים לתיפקוד אוטונומי) ושל האינפורמטיקה החינוכית (מתן כלי-עזר משמעותיים לשימוש בניהול תהליכי הוראה ולמידה) הרלבנטיים לתחום הנדון. על הנתונים להתייחס אל שימושים, קיימים ונדרשים, ב"טקסטים" מסוגים שונים - במשמעות המקצועית של המונח "טקסט" בהקשר אוריינות התקשוב, כחלק של "אובייקט". לפיכך, איסוף הנתונים ייעשה על-ידי מי שהוכשר לכך באופן ספציפי.


פרטים על 1.4:

1. מיפוי מדגמי צריכה וצרכנים בשדה, המיועדים לתיחקור - את מי לתחקר? על מה לתחקר? (תהליכי ריכוז תכנים מקצועיים בתחום הנדון; תהליכי הוראת מקצועות שונים בסביבות הפורמליות של התחום; תהליכי למידת תכנים שונים בסביבות למידה שונות הקשורות בתחום);

2. קביעת אופני התשאול/התחקור/הסקירה של הצרכים לפי מדגמי הצריכה ואוכלוסיות הצרכנים מה בדיוק לשאול לגבי: יעדים? תוצרים? תהליכים?;

3. הכנת תוכניות לתהליכי התשאול/התחקור/הסקירה המפורטים (כולל הכשרת המבצעים);

4. ביצוע התשאול/התחקור/הסקירה.

מטלה מס' 2: ריכוז ועיבוד ראשוני של צורכי המיחשוב 
במטלה זו יש לבצע ניתוח מקצועי של הנתונים, כדי לקבל תמונה מייצגת של התהליכים הקיימים או/ו הנדרשים, בהוראת התכנים השונים במסגרת התחום הנדון, המאפשרים חבירה משמעותית עם שימושים בתוכנות. תמונה זו צריכה לספק את ה"אובייקט"ים של אוריינות התקשוב, המייצגים עדכנית את התהליכים הללו, באופן המאפשר קביעה מקצועית ומבוססת של צורכי מיחשוב שלמים, כמפורט בראשית המסמך.

תתי-מטלות: 

2.1 ריכוז כל הנתונים שנאספו ממטלה מס' 1.
הערה על 2.1:

אם איסוף הנתונים ייעשה בידי צוות גדול, או אם כמות הנתונים תהיה גודלה, יהיה צורך בעריכת בקרת איכות של הנתונים לפני שירוכזו וימויינו. 
2.2 עיבוד הנתונים לצרכים לפי הקטגוריות: חומרה, תשתיות תקשורת, ציוד היקפי, תוכנה, כוח אדם, סביבות עבודה, תהליכי שימוש, חומרי עזר, תהליכי תמיכה והכשרות מיוחדות .
פרטים על 2.2:

1. יישום המתודולוגיות של אוריינות התקשוב על הנתונים לקביעת מאפייני השימוש בתוכנות המתבקשים מהם;
2. תרגום מאפייני השימושים לצרכים בציוד (חומרה, תשתיות, ציוד היקפי ותוכנה);
3. תרגום מאפייני השימושים להגדרת מאפייני סביבות ההוראה וסביבות הלמידה הנדרשות;

4. השוואת המאפיינים והצרכים עם המצב בשדה מבחינת הציוד הקיים ומבחינת הכשרת כוח ההוראה, וקביעת צרכים במישור כוח האדם: מנחים לוגיסטיים, מנחים ומורים מובילים, מרכזי מקצוע ומורים;
5. איפיון תהליכי הנחייה ותמיכה הנדרשים להטמעת השימושים מרמת המורים המובילים בבתי הספר ועד לרכזי האשכול;
6. איפיון צרכים לגבי חומרי עזר: חומרי הדרכה, מקורות לימוד, מידע למערכי הנחייה ותמיכה, וכו';
7. איפיון צרכים בתוכניות הכשרה והשתלמות;
8. ריכוז ומיפוי כל הצרכים במסמך צרכים.

מטלה מס' 3: בדיקות ישימות 

מימוש הצרכים דורש, כתנאי מוקדם, ישימות בשלושה מישורים: במישור הטכנולוגי, במישור כוח האדם ובמישור התקציבי. את הבדיקות של הישימות בשלושת המישורים האלה יש לערוך תוך כדי עיבוד מסמך הצרכים למסמך של המלצות ישימות, בתהליך איטרטיבי, הלוך ושוב, בין תת-המטלות, עד לתיאום מלא ביניהן.

תתי-מטלות: 
3.1 בדיקת ישימות טכנולוגית.
פרטים על 3.1:

1. קיום דיונים עם גורמים מקצועיים - בתחום החומרה, תקשורת ממוחשבת, מערכות הפעלה, ציוד היקפי ותוכנה - לבירור אלטרנטיבות ואפשרויות טכנולוגיות  למימוש הצרכים שהוגדרו;

2. גיבוש המלצות וסדרי עדיפויות לפתרונות אפשריים מבחינה טכנולוגית.

3.2 בדיקת ישימות מבחינת משאבי אנוש.
פרטים על 3.2:

1. בירור עם גורמים מקצועיים בתחום ההכשרה וההשתלמויות בנושאי אוריינות תקשוב ושימושים בתוכנה בסביבות למידה, לגבי ישימות האפשרויות להכשרה ולהשתלמות הנדרשות מצורכי המיחשוב;

2. גיבוש המלצות וסדרי עדיפויות לפתרונות אפשריים מבחינת הכשרת כוח אדם. 
3.3 בדיקת ישימות תקציבית.
פרטים על 3.3:

1. בירור תקציבי לגבי אפשרויות מימוש ההמלצות;

2. השגת הסכמה לגבי ההמלצות בשלב הנוכחי;
3. ניסוח תוכנית תקציבית ראשונית.

מטלה מס' 4: עיצוב מפרט צורכי המיחשוב המעודכנים ועליותם המשוערת

תתי-מטלות: 

4.1 תיאור כללי של המפרט של צורכי המיחשוב.
4.2 מיפוי צורכי המיחשוב ועלויותיהם לפי תתי-מערכות של התחום הנדון.
4.3 תיאור מפורט, מעודכן ומסוכם של הצרכים השונים ועלויותיהם.
פרטים על 4.3:

1. פירוט צורכי החומרה - תיאור מאפייני החומרה הדרושה, כולל ציוד היקפי - ועליותיהם;

2. פירוט צורכי התוכנה - קביעת רשימת תוכנות לרכישה, להתקנה וכו' - ועליותיהם;

3. פירוט צורכי כוח אדם - תיאורי תפקידים וכישורים - ועלויותיהם;

4. פירוט צורכי סביבות העבודה - תיאור מפורט של הארכיטקטורה של הסביבות המתוכננות, כגון: מעבדות, סדנת עבודה, חדרי תרגול, וכו' - ועלויותיהם;
5. תיאור מפורט של תהליכי השימוש השונים הנדרשים - ועלויותיהם;
6. תיאור חומרי העזר הנחוצים (כולל המלצות להוצאה לאור, לפי הצורך) - ועלויותיהם;
7. תיאור צרכים להכשרה ולהשתלמות בשימוש המיומן בציוד ו/או בתוכנות - ועלויותיהם;
8. תיאור צרכים לתהליכי תמיכה - ועלויותיהם.
4.4 ניסוח מסכם ומוסכם של מסמך מפרט הצרכים.
<[{..}]>
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מעקב, הערכה ובקרה
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