מה זאת קהילה לומדת?

לקחי ההתמחשבות של ארגונים כצומת הכרעה: ללמוד או לא ללמוד?

פרופ' יהושפט גבעון – "מפגש חשיבה בנושא: קהילה לומדת"

בית ההארחה בשורש 8.7.01

ארגון ASCD ישראל

ברגע שאנו נוגעים בנושא הלמידה, מתעוררת בעייה עתיקת יומין.

פרופ' ריצ'ארד פיינמן, בהרצאת סיום לבוגרי קאל-טק, הזכיר את הסיפור של "פולחן המטען". באי, באוקיינוס השקט, אחרי מלחמת העולם ה-II, התושבים, אחרי שראו כל כך הרבה מטוסים נוחתים עם המון סחורות ומוצרים, רצו שזה יקרה גם להם. הם בנו לעצמם "מכשירי קשר" מקרשים, הדליקו מדורות לאורך השדה הנטוש, בנו בקתה מעץ והושיבו בה אדם ששמו לו שני קרשים משני צידי אוזניו. הם עשו הכל כמו שצריך, אבל זה לא עבד. שום מטוסים לא נחתו.

קהילה לומדת חייבת לבצע תהליכי למידה - ומה אנו עושים כאן ביום העיון הזה אם לא ללמוד מה זו קהילה לומדת? - ומי כמונו חייבים לדעת מה זאת למידה אמיתית ומה זאת למידה בסגנון פולחן המטען.
רבים מקשרים, מאמינים, ומקווים שהשימוש במאגרי נתונים ממוחשבים ובתקשורת ממוחשבת באירגון יכול לעזור לאירגון להפיק לקחים, להפיץ ידע בין החברים – בקיצור, לאפשר לו להיהפך לקהילה לומדת. אני הוזמנתי למפגש הזה, מן הסתם, משום שמייחסים קשר משמעותי לשימושים בטכנולוגיות הדיגטליות השונות לנושא הלמידה בכלל, ולכן גם לנושא האירגון הלומד בפרט. חשוב מאד שתדעו שרוב השימושים בטכנולוגיות אלו בחינוך הם פולחן מטען ולא יותר. תושבי האיים לא הבינו מה זה מטוס, ולא מה זאת תחבורה אווירית, בדיוק כפי שרוב המורים אינם מבינים מה זה מחשב ומה זה עיבוד נתונים. ואני בטוח שגם תושבי האיים היו מתקוממים ומרגישים נעלבים ביותר, לו אמרו להם בפנים שאין שום טעם במה שהם עושים.

חקירה אמפירית, של המציאות באירגונים שהתמחשבו, מגלה שההתמחשבות יכולה לעזור לאירגון ללמוד ויכולה, באותה מידה, גם לגרום לאירגון שייתקע, יתקבע ולא ישנה מהילכותיו. מה שמוכיח - בין היתר - בצורה פשוטה וחד-משמעית, שלטכנולוגיה אין אותו כוח מאגי לשנות הכל, כפי שכמה ממיודעינו טוענים. אדרבא, ההשפעה של השימוש בטכנולוגיה הדיגיטלית, כך התברר מן הממצאים של אותו מחקר, נקבעת ונחרצת, לא על-ידי הטכנולוגיה, אלא על-ידי תרבות הלמידה של האירגון - וזאת נקבעת, במידה רבה, כמעט מוחלטת, על-ידי קובעי המציאות באירגון - עוד הרבה לפני הכנסת המחשבים לאירגון.

(מי שמעוניין ללמוד את לקחי המחקר הזה, שיפנה אלי ואפנה אותו אל מקורו.)

לדעתי, ללא בירור נוקב של משמעות הרעיון של קהילה לומדת, נגלוש אל פולחן המטען, נוציא הרבה אנרגיה, והמטוסים לא ינחתו.

אין שום רע בלמידה מניסיונם של אחרים. האם התושבים הפתטיים של אותו אי למדו משהו מן הכוחות שהיו מוצבים באי שלהם בזמן מלחמת העולם? בוודאי שלמדו - אך לא כיצד להביא מטוסים אל האי.

למרות כל המלל הלאקאניסטי של הפוסט-מודרניסם, והבילבול שבין המדע והטכנולוגיה, המדע המודרני - כלומר המדע שהתחיל בהישגיהם של אנשים כמו גליליאו, קפלר, ניוטון, פאראדיי, לאבואזייה, מאכסוול ואחרים - הוא הדוגמה המוצלחת ביותר, גם אם איננה מושלמת, לקהילה לומדת שהאנושות הקימה. ההישגים שהושגו במדע, הם תוצאה ישירה של למידה של קהילה, למידה אשר התקדמותה לקראת היעדים שלה, היא ללא מתחרים. כאשר למידה זו נתמכה על-ידי החברה, היא שיגשגה ופרחה, וכאשר החברה מפסיקה את תמיכתה בלמידה זו, כפי שהיא עושה זאת היום במספר מקומות בעולם, למידה זו תקמול ותיבול. ובכל זאת, ההצלחות של המדע המודרני מפליגות מעבר לכל דימיון.

האם אפשר ללמוד מן הניסיון הזה, או רק לבצע את הפעולות החיצוניות של החקירה המדעית כפולחן מטען?

מפרסמים מאמרים, עורכים דיונים, משתמשים במונחים מיוחדים, משתמשים במחשבים, אוספים נתונים ממאגרים, משערים השערות, עורכים מבחנים סטטיסטיים וכו' - וכל זה עדיין מהווה רק את החלק החיצוני של העניין, שקל לחקות אותו ולא להגיע לתוצאות הניתנות לבדיקה חוזרת. זהו פולחן מטען.

למידה - ללא קריטריונים, הנקבעים מראש, בצורה ברורה וחד-משמעית, כיצד לקבוע האם למדתי או לא, למידה – שאין בה תהליכי בדיקה חוזרים ונישנים לעייפה, למידה - שהרפלקציה בה נעשית, לא כדי לבחון אותה, אלא רק כדי לתקשר עליה וכדי להתחבר אל דבריהם של אחרים, למידה - שאין בה בחינה ביקורתית של הנחות היסוד של הנושא הנלמד, למידה - ללא נקיטת אחריות לביצועה, - איננה למידה. אפשר להינות מפעולות אלה, - אך אי אפשר ללמוד מהן, לא היחיד, ולא הקבוצה ולא הקהילה - ושום טכנולוגיה לא תוכל לפטור אותנו מן החובה ללמוד - כי בלי ללמוד קשה מאוד לדעת. בלי קריטריונים ברורים, בלי תהליכי בדיקה חוזרים, בלי בחינה מתמדת של הנחות היסוד, בלי נקיטת אחריות, אי אפשר ללמוד. ואם בכלל אי-אפשר לדעת, אז בשביל מה ללמוד??

אם מורים ואנשי חינוך, מסיבה זו או אחרת, נאלצים לעבור, מביצוע משימתם כאחראים ללמידה של התלמידים, לביצוע של פולחן מטען של כאילו-הוראה, ואם הם מאפשרים לתלמידים להתעסק יותר בפולחן מטען של כאילו-למידה (ואל תלינו עלי, התיאוריות החינוכיות החדישות טוענות זאת כמעט במפורש) - אם כיחידים פועלים כך המורים, אז מה הסיכויים שינהגו אחרת כקהילה? האחריות ללמידה היא אישית, ושום מנגנון, חברתי או אלקטרוני, לא יכול לפטור ולשחרר את הלומד מחובת אחריותו האישית הזו.

אז מורים חסרי יושרה מקצועית – ולא כולם כאלה, גם אם כל התיאוריות החינוכיות החדשות מרמזות שהם כן כאלה – יכולים ללחוץ על תלמידים ולהביא אותם לערוך פולחן מטען במקום למידה. גם הנהלות של אירגונים אקדמיים, ושל אירגונים אחרים, יכולות ללחוץ על עובדיהם לערוך פולחן מטען במקום למידה - והפופולריות של נושא השיווק במחוזותינו, במסווים השונים שלו, כולל פולחן ההוראה מרחוק, מעידה לאן נושבת הרוח. גם מימסדים רבי השפעה יכולים לגרום לנו לדאוג תחילה לשמנו הטוב ולהסתיר, תחת טקסי פולחן, את העובדה שלא ביצענו את המשימה שבגללה אנו רוצים ללמוד, או לחקור, או להתפתח. בקיצור, יש לנו בעיה רצינית מאד!!
פתחתי בסיפור על פולחן המטען שהביא פיינמן בהרצאתו למסיימי התואר הראשון בקל-טק בשנת 1974. ואסיים בדברי הסיום שלו באותה הרצאה: "אז אני מאחל לכם רק דבר אחד – שיהיה לכם המזל להימצא במקום שבו תוכלו לשמור על יושר מהסוג שתיארתי, ולא תרגישו את עצמכם נאלצים לאבד את היושר שלכם, בגלל הצורך לשמור על מעמדכם בארגון, או על מימון, וכן הלאה. מי ייתן ותיזכו לחופש הזה."

אחד היעדים שנקבעו ליום העיון הזה הוא דיון בהצעות לבניית ארגון ה-ASCD בישראל כארגון לומד. מי ייתן ונזכה לחופש הזה, שיאפשר לנו ללמוד, ולאירגון להיהפך לקהילה לומדת באמת. 
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