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תקציר

חוקרים רבים חקרו וחוקרים את תפקידה ומעמדה של הטכנולוגיה בחברה. העיסוק בנושא זה, נתפס כעיסוק פילוסופי גרידא. בהרצאה זו אני מבקש להציג עבודה מקורית, הנוגעת לדמוקרטיזציה של הטכנולוגיה בחברה [למשל, Feenberg, 1991; 1999] להשוות אותה עם דיעותיהם של כמה מייצגים של תפיסות אחרות [למשל, McLuhan, 1964; Winograd & Flores, 1986; Pippin, 1995; Postman, 1995] ובעיקר, להסיק ממנה מסקנות מעשיות וקונקרטיות הנוגעות לעיצוב סביבות הלמידה החדשות.

הסוגיות המעסיקות את חוקרי הטכנולוגיה ויחסי הגומלין שבינה לבין החברה, הן כלליות ביותר. הן אינן מתמקדות בטכנולוגיות המידע דווקא. אולם, כאשר אנשי חינוך משתמשים במונח "טכנולוגיה", הם מתכוונים, בדרך כלל, רק לטכנולוגיות הרלבנטיות לחינוך, ואלו הן, כמובן, טכנולוגיות המידע.

השאלה המרכזית הנדונה בהרחבה בתחום הפילוסופיה של הטכנולוגיה, היא השאלה עד כמה דטרמיניסטית ההשפעה של הטכנולוגיה על החברה ועל התרבות שלנו. כאשר שאלה זו נשאלת בניסוח זה, רבים סוברים שאומנם כן, אין אנו מסוגלים שלא להיות מושפעים מן הטכנולוגיה. אולם, אם נשנה את ניסוח השאלה ונשאל, "האם הטכנולוגיה היא כוח עליון?" נהיה זהירים יותר בתשובותינו. אולם, מסתבר, שאחרי דיון בשאלות נוספות, התשובה לשאלה זו איננה פשוטה כל כך, בייחוד אם שואלים אותה גם בהקשר של סביבות הלמידה "עתירות הטכנולוגיה", או בהקשר המודרני יותר של המפגש שבין טכנולוגיות המידע והחינוך, קרי, בשימוש במדיום הנקרא אינטרנט.

כדי להרחיב את נקודת המבט שלנו אדון (בקצרה) בהרצאה בשאלות הבאות:

1. האם קדמה טכנולוגית היא טלית שכולה תכלת?

2. האם יש למדענים, או למפתחי הטכנולוגיות השונות, אחריות מוסרית כלשהי ביחס לתוצרים של פעולתם?
3. האם הטכנולוגיה היא רק כלי, והמשתמשים בו הם שקובעים את תוכנו?
4. האם יש לחברה השפעה כלשהי על תהליכי הייצור של הטכנולוגיות השונות? וכיצד השפעה זו באה לידי ביטוי במערכת החינוך?
5. האם יכולים להיות לנו קריטריונים ברי-סמכא לגבי הערכת תרומתה של הטכנולוגיה בכלל לתרבות, ושל טכנולוגיית המידע לחינוך בפרט?
6. כיצד מתמודדת חברה דמוקרטית עם רודנות הטכנולוגיה? כיצד תיתכן דמוקרטיזציה של הטכנולוגיה? ומה משמעות השאלה הזו לגבי מערכות החינוך?
הנושא המעניין אותנו בעיקר, בהקשר מעמדה של הטכנולוגיה בחברה, הוא שילוב טכנולוגיות המידע במערכות החינוך והלמידה. עלינו להכיר בעובדה שדרכה של הטכנולוגיה החדשה אל מערכת החינוך היא דרך חתחתים, הרצופה משברים. האכזבה מתוצאות תהליכי הכנסת טכנולוגיות המידע האלקטרוניות לסביבות הלמידה עוררה תגובות נגד שונות. זה התחיל בטענות השטחיות, שמורים מפחדים ממחשבים ומשינוי והגיע עד לדרישה שעל בית הספר להשתנות כליל בטרם יוכל להפיק תועלת חינוכית מטכנולוגיות המידע החדישות. האם אין המעבר הטרמינולוגי, מ"מחשבים" ל"מולטימדיה", ועתה מ"מולטימדיה" ל"תיקשוב", עדות ברורה לקשיים העומדים בדרכה של הטכנולוגיה אל החינוך?

תפיסה ביקורתית חברתית של מעמד הטכנולוגיה ומהותה, ובעיקר תפיסה ביקורתית של תהליכי יצירת אמצעי הטכנולוגיה [כמו למשל, לפי Feenberg, 1999] יכולות לתת לנו פתרון מעמיק יותר לשאלה מדוע, למרות כל המאמצים, לא הצלחנו לשלב בצורה לא טריביאלית את טכנולוגיות המידע בסביבות הלמידה במערכות החינוך.

לשם כך נצטרך להוסיף על הסוגיות דלעיל, דיון גם בסוגיות הבאות:

7. כיצד ניתן ליצור מכשיר מלאכותי בעולם הנשלט על-ידי כוחות הטבע?
8. כיצד משתלב שימוש במכשיר מלאכותי בסביבה של ערכים ומשמעויות אנושיים?
9. האם מערכות החינוך יכולות לסמוך על יצרני הטכנולוגיה, ביצירת סביבות למידה מתוקשבות, ללא מעורבות מקצועית ממשית של אנשי החינוך בתהליכי היצירה?
העולם האקדמי, בימים אלה, נסער בגלל התלהבות האדמיניסטרציה מן ה"הוראה מרחוק". ההתלהבות הזאת הגיעה גם אל חופינו. באוניברסיטה מכובדת בקנדה, שבת הסגל האקדמי, וכפה על האדמיניסטרציה את שליטת האקדמיה בתכנים ובאיכות הקורסים הללו. באוניברסיטאות אחרות, הסטודנטים נערכים למתקפת הסברה, שבה מוצגת המילה האחרונה של טכנולוגיית המידע בחינוך הגבוה בכל מערומיה [Noble, 1997].

הדיון הזה יוביל אותנו אל ההכרה שמערכות החינוך חייבות להכריע לגבי מידת נכונותן לקבל טכנולוגיה מוכנה, כלומר, טכנולוגיה שייצורה מנותק מן החינוך, ולהאמין שבשימוש באותה טכנולוגיה, הן תוכלנה לבטל את השפעת יוצרי הטכנולוגיה. אם נרצה, ההכרעה היא בין תפיסת יצרן-צרכן של עידן התעשייה לבין תפיסת ה"יצרכן" של הגל השלישי [Toffler, 1980]. כמו בכל הכרעה, גם בהכרעה זו קיימות מספר אפשרויות, ולכל אפשרות, המחיר שלה.

וכך מגיעים אנו אל השאלה האחרונה: כיצד מתמודדים חוקרי החינוך עם הסוגיות האלה?
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